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MOLETU R. KUNO KULTUROS IR SPORTO CENTRO DARBUOTOJU
PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS JGYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Moléty r. kiino kultiiros ir sporto centro
(toliau — Sporto centro) tvarkos apragas (toliau — Apragas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi
Sporto centre, siekiant uZztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir
mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe
prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarkg Sporto centre.

2. Sio Apraso tikslas — utikrinti darbuotojy psichologinj saugumg, psichosocialinés
rizikos valdymg, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo
aplinkos kiirimg visiems Sporto centro darbuotojams.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Mobingas — paty¢iy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios formos
sisteminis, ilgesn] laikg pasikartojantis jZeidZiantis, uzgaulus ar kitoks piktnaudZiaujamo pobtidZio
elgesys, nukreiptas prie§ atskirg (-us) darbuotojg (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesine,
materialiné, socialiné ar psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo
sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo produktyvumas;

3.2. Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fiziskai Zalojantis elgesys, besiremiantis
galios santykiu, kur] Zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu, dél kurio
pastarasis daZnai patiria psichologing traumg. Tikslas — kontroliuoti kit Zmogy ji Zeminant,
menkinant, izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panasias strategijas;

3.3. Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialin¢ politika,
planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar
jy grupé nepatirty prie$isky, neetiSky, Zeminanéiy, agresyviy, uZgauliy, jzeidzianéiy veiksmuy,
kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejege padétj;

3.4. Mobingo ir psichologinio smurto intervencija — iSankstiné nuostata, leidZianti spresti
mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija — tai intensyvi prevencija. Tod¢l taikytina ne
jsiplieskusiems konfliktams gesinti, bet, Zvelgiant sistemiSkai, siekiant laiku uzbégti uz akiy
naujiems konfliktams. Mobingo ir psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis —
lokalizuoti konfliktg iki lemiamojo jvykio, o dar veiksmingiau — vystyti kultiirinj ir organizacinj
imunitetg patyGioms, prickabéms ir radikaliausiai konflikty formai — mobingui, kaip
diskriminacijai darbuotojy santykiuvose;

3.5. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
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(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka;

3.6. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius;

4. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS JGYVENDINIMO
TVARKA

5. Sporto centre turi biiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai, nukreipti pries
mobingg ir psichologinj smurta:

5.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

5.1.1.darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai biity pagrjsti
teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais. Darbuotojui turi biiti
aiSku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi bGiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

5.1.2.nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti prane$imus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

5.1.3.jstaigos kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZtikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréZziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomone;

5.1.4.Sporto centre yra patvirtinta Sporto centro etikos kodeksas ir kiti vidaus dokumentai,
kuriuose ai$kiai jtvirtinti elgesio standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojuy;

5.1.5.Sporto centre yra asmuo, j kurj gali kreiptis nukentéjes darbuotojas, o jgaliotas asmuo
turi suteikti pagalbg arba jg organizuoti.

5.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

5.2.1.darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo
politikg ir kitas galiojanCias tvarkas uztikrinanéias, kad visi Sporto centre dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Sporto centre siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones;

5.2.2.informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: susirinkimai, informaciniai
praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti btidai,

5.2.3.inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

5.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

5.3.1.sglygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i§ kolegy;

5.3.2.stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — jspéjima, atleidima i§ darbo;

5.3.3.drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy
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smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy ra$tiSkus paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesi, objektyviai jas iSanalizavus.

III SKYRIUS
PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN] SMURTA NUKREIPTA STRATEGLJA

6. Sporto centre prie$ mobingg ir psichologinj smurta nukreipta strategija apima veiksmingas
mobingavimo bei psichologinio smurto atvejy sprendimo procediiras ir veiksnius.

7. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma grei¢iau sustabdyti ir pakeisti elgesj, kuris
Zemina darbuotoja, ZeidZia jo verte ir oruma.

8. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones siilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio
smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija) arba jgalioti asmenys (kiekvienam
atvejui atskirai).

9. Kiekvienas Sporto centro darbuotojas, pastebéjes (patyres) bet kokio poblidZio mobingo ar
psichologinio smurto apraiskas, apie tai nedelsiant informuoja savo tiesioginj vadovg arba jgaliotg
Sporto centro asmenj ir pateikiant reikiamg informacijg 9.1. ar 9.2. papunkéiuose nurodytais
biidais:

9.1. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj, asmuo gali naudotis anonimine
deézute, pateikus reikiamg informacijg. Anonimine dézute prizitri, ja tikrina jgaliotas asmuo;

9.2. siundiant elektroninj laiskg elektroniniu pastu scmoletai@gmail.com, informacinj

prane$imag, nurodant informacijg: asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. paSta ir / ar tel. Nr.)
(nebiitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos); jvykio datg
(arba periodg nuo — iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; prane$ima pildancio
asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy apradyma; sitilomas prevencines priemones (jei
esama pasiilymuy).

10. Tiriant uZregistruotg atvejj, j tyrimg gali buti jtraukti papildomi asmenys: kiti darbuotojai,
specialistai, daromos ekspertizes ir kt.

11. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procedura:

11.1 pradedama nedelsiant atsakingiems asmenims gavus raSyting informacija ApraSe
nurodytomis priemonémis;

11.2 galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas bei
atsakingi asmenys pateikia gauta medZiagg susipazinimui;

11.3 jgalioti asmenys, susipazing su informacija, turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai
patyrusio ar pastebéjusio psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy
asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo,
informacijos patikslinimo rastu ar Zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

11.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su jgaliotais asmenimis ar Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui
reikalingg informacija;

11.5 surinkus informacija, rengiamas jgalioty asmeny posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Sporto centro administracijai.

12. Sporto centro administracija, gavusi informacijg apie organizacijoje pastebétas mobingo
ar psichologinio smurto apraiskas, jsipareigoja:

12.1 uztikrinti mobingo ir psichologinio smurto atvejy registravimg ir analize;
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12.2 uztikrinti neatidélioting, objektyvig skundy analize;

12.3 uztikrinti teisingg ir saugy skundy ir konfliktiniy situacijy sprendimo procesa;

12.4 skatinti darbuotojus atvirai kalbéti apie mobingo ir psichologinio smurto darbe problems;

12.5 jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;

12.6 nepalikti neisspresty konflikty;

12.7 uztikrinti anonimi$kai gautos informacijos (skundy) analize.

13. Sporto centro administracija savo asmeniniu pavyzdziu moko ir skatina darbuotojus:

13.1 nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

13.2 puoseléti organizacijos pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kultiirg, vertybes;

13.3 deklaruoti nepakantumg bet kokiai mobingo, psichologinio smurto, patyéiy formai,
aiskiai parodant, kad tokie veiksmai yra neteiséti ir netoleruojami organizacijoje.

14. Sporto centro administracija, jgyvendindama prie§ mobingg ir psichologinj smurtg
nukreiptg strategija, isipareigoja:

14.1 uztikrinti, kad sprendimai bus priimami vadovaujantis objektyvumo ir neSaliSkumo
principais;

14.2 garantuoti konfidencialumg ir objektyvumg mobingo ir psichologinio smurto atveju
dalyviy atzvilgiu;

14.3 garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba;

14.4 taikyti drausmines priemones smurtautojams;

14.5 uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

14.6 tobulinti antimobingo ir prie$ psichologinj smurtg nukreiptas strategijas;

14.7 organizuoti prie§ mobingg ir psichologinj smurtg nukreiptus darbuotojy ir vadovybés
mokymus.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Darbuotojai su §iuo ApraSu yra supazindinami elektroninémis priemonémis, kaip
numato Moléty r. kiino kultiiros ir sporto centro darbo tvarkos taisykliy 9 skyriaus 4 punktas.

16. Sio Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teises
aktuose.

17. ApraSas gali buti kei¢iamas kei¢iantis imperatyviems teisés aktams.

18. ApraSas tvirtinamas, keiiamas ir naikinamas Sporto centro direktoriaus jsakymu
suderinus su jstaigos darbuotojy patikétiniu.

Moléty r. kiino kulttiros ir sporto centro darbuotojy atstovas
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